ol ®
COLLECTE & RECYCLAGE

CONSOMMABLES D’IMPRESSION
D3E BUREAUTIQUES

Faire une demande de collecte sur site

ou un dépot en Point Relais®
(tutoriel)

Service Client Conibi : 01 48 63 94 94
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Les onglets utiles

\

Demande de collecte :
pour I'enlevement sur
site de 2 Ecobox au
moins, soit
50 consommables et

au-dela

s N
Point Relais® :

pour I'impression d’une
étiquette de retour a
partir de 5
consommables

S /

a N
Historique :

pour retrouver votre
contrat et vos
documents de
tracabilité par collecte

(S

Mot de passe :
pensez a le changer
régulierement

¥

-

§ Pomnt Relais

k” A Consulter votre Historique J

I'/ Changer votre mot de passe |

vy

Votre Demande de Collecte en 5 étapes
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f/ 2-Interlocutenrs */ 3-Acces au Site k 4-Détail de la Collecte k 5-Valider votre Demande l




[ Demande de collecte sur site ]

/ \ ) Point Relais z*/ #A Consulter votre Historique J r/ Changer votre mot de passe )
’ ~\
Dans I onglet Votre Demande de Collecte en 5 étapes
« Coordonnees », T iwerocweoss § S-AccesanSite | 4-Detaldels Collecte | 5-Valider vove Demande |
sélectionnez le client et le
site a collecter

1- Saisir vos Coordonnées Aide

Clien 11558-.CONIBI b
Site 93420-Correction de tracabilité Conibi v
Adresse 47 allée des Impressionnistes
z Le Ga
Vos coordonnées i, N
s'affichent > BP 56418 - VILLEPINTE
o A~
automatiqguement
Code postal 83420 Ville VILLEPINTE
Stret N* Siret
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[ Demande de collecte sur site ]

Votre Demande de Collecte en 5 étapes

I/ 1-Coordonnées  PXTICN g 3-Acces au Site )’ 4-Détail de la Collecte .}r 5-Valider votre Demande )

/ \ I. 2- Renseigner vos Interlocuteurs pour CONIBI Aide
Dans l'onglet
« Interlocuteurs », contrélez ey e

et, si nécessaire, modifiez les \ T Ty

coordonnées des contacts
@Mmme OMGn.n'm LECOUSTRE

Contact sur Site
\ / jlecoustre @combi.fr Jessica

Demandeur Collecte (*) (O Madame (@) Monsieur COUTURIER

01.48.63.94.94 Mobile..
Autre contact @ Madame () Monsieur Nom ..
kbensalem@conibi fr Prénom

* Personne a appeler pour I'orgamsation de la collecte: prise de rendez-vous, confirmation des quantités
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[ Demande de collecte sur site ]

4 )

Dans Ilonglet « ACCéS au site », Votre Demande de Collecte en 5 étapes
contrdlez et, si nécessaire, modifiez ordonnées )
les horaires d’ouverture du site

f 1-Coordonnées # 2-Interlocuteurs J[ 4-Détail de la Collecte i 3-Valider votre Demande |

3- Indiquez votre accés au Site de collecte Aide

Horaires Ouverture Fermeture

Matin  09:00 13:00

)

Aprés-Midi 14:00 17:00
/ \ Spéaificité d'ouverture Spécificite d'ouverture
Si nécessaire, précisez :

Ouverture : horaire exceptionnel
pour la collecte, restriction
éventuelle, etc.

Acces : difficulté particuliere,
barriere, portail sécurité, etc.
Lieu : code d’acces, n° de

\ batiment, n° d’étage, etc. /

Spécificité d'accés au site

Lieu de collecte [ jeu de collecte
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[ Demande de collecte sur site

Dans I'onglet « Détail de la
collecte », précisez a la fois :

- Le conditionnement (type de
contenant) et la quantité de ces
contenants a enlever chez vous

- Le type et la quantité de
contenants a vous livrer vides en

( :( )nlbl Espace Client
COLLECTE & RECYCLAGE Identification de connexion

{ Administration |

k méme temps /
/Les consommables doivent étrex

déposés en vrac sans leurs
emballages d’origine, sauf les
bacs récupérateurs, SEULS
consommables a étre collectés
dans leur emballages carton pour
limiter les fuites de toner et les

3 Point Relus 1 A Consulter voire H.:slo;‘.c‘ue §

- e de Col .
|+ Demaade de Collecte |

*'Cnarsger volre mot de passe |

Votre Demande de Collecte en 5 étapes

1-Coordonnées l LInterlocotenrs  #  3-AccesauSite

4-Détail de la Collecte

5-Valider votre Demande |

 DEEE

A Callecter () Conditicunement v ] Quantiné

ALivrer Conditionnement v Quantité

[()Je confeme qu'il n'y @ pas de contenant a livrer

(*) CARTON pour une premiére collecte

k salissures /
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[ Demande de collecte sur site ]

Dans l'onglet suivant, validez votre
demande

/ Veillez a autoriser I'affichage \

de fenétres pop-up :
- En cas d’erreur, un message vous
informe du champ a corriger.

- Votre demande est confirmée par
un message accompagné d’un
n°® d’enregistrement. Vous recevrez
également un mail de confirmation
a I'adresse de connexion

K de votre compte client /

Votre Demande de Collecte en 5 étapes

1-Coordonnées i' 2-Interlocuteurs L 3-Accés au Site .'1 4-Détail de la Collecte

f-

5-Validation de votre Demande

Confirmation de votre demande de collecte

1. Pensez & contriler el @ modifier, si besain, les informations relatives au site 3 collecter avant
de valider volre demande

2 Vérifier que ies = S
de prendre en charge les excédents

3. Aprés validation, vous recevrez un mai vous confirmant |2 prise en comple de volre demande
et son N* d'enregistrement

4 Nos coliecteurs vous contacleront dans les prochains jours pour planifier avec vous leur
passage

N'hésilez & nous contacter pour foute question relative A une collecte a l'adresse suivanle.
i fr

\

sont cies. ATTENTION le collecieur n'est pas tenu

[ Valider votre Demande |
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[ Dépot en Points Relais® ]

. n Espace Client [ Admnisraton _}
toutes les étapes pour renvoyer vos C/J Ibl P

, . COLLECTE & RECYCLAGE Tdentification de connexion:
consommables par le réseau Mondial

Relais : 11 000 Points Relais® et 5 000
lockers 24/24h et 7/7j sont
a votre disposition

Dans I'onglet « Point Relais® », retrouvez

( 1/ E, Demande de Collecte J'- A Consulter votre Historique J { Changar volre mot de passe ]

Votre point Mondial Relay

ites recycler vos cartouches d'impression méme en faible nombre en les déposant dans le
elais® de votre choix

- /

v 2 T
’ 1- Préparer votre colis

") 2- Imprimer votre étiquette
':;5% 3- Choisissez votre Point Relais®
. J'Imprime —
Ve[ I |ez are nvoye r 5 consomma b I es ( Avec son réseau de 10.000 commercants (presse, flauriste, pressing...), il existe toujours un peint Mondial Relay
i_- de proximité dont la localisation et les horaires d'ouverture vous conviendront
. . -
m | n | m U m P Que deviennent vos cartouches dimpression?
Vs cartouches sont regroupées, triges et recyclées selon des processus oplimisés par CONIBI
Je Choisis
i —
ﬂ{ == En savoir plus sur les filigres de valorisation CONIBI
) >> En savoir plus sur le réseau Mondial Relay
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Dépot en Points Relais® ]

-

o

Dans la page « Je prépare
mon colis », prenez
connaissance des consignes
de colisage

\

conlbi

COLLECTE & RECYCLAGE

Espace Client { Aommstaton |

Identification de connexion: kbensa

W deColiecte  |ITTTTI )| ‘A Consulter votre Historique - | f Changer volre mot de passe |

P

)

Veillez a bien respecter les
précautions mentionnées
pour ne pas souiller le colis

o

T

Accueil

4

-

o
-

Je Prépare

@

Jimprime

Je Choisis

0

T~
' -

]

- Poilds masimum ... 20 kg
- Dimensions maximum
longueur + largeur + hauteur ... 120m  Heuteor
Les cartouches

\ i

Je prépare mon colis

Le Carton
Cholzlssez un carton solide et adapté au volume des carlouches & expédier
(aventueliement le carton de votre carfouche laser d'origine)

Pour optimiser votre envoi, regroupez ves carfouches
dans le respect des limites suivantes

Expédiez et faites recycler toutes vos cartouches dimpression
(cartouches laser, jet d'encre, bidon elc...)

- Fermez les bouchons et les clapets pour éviter tout risque de dispersion lors du transport
- Calez vos cartouches pour imiter les chocs lors des manipulations.

- Fermez solidement votre carton avec du scolch (pas de ficelle)

- Imprimez puls collez votre étiquatte de retour de facon visible.
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[ Dépot en Points Relais® ]

4 )

Dans la page « Jimprime
mon étiquettey,
sélectionnez le client et le

wr“b' Espace Client { Aamnisvaion |

Slte dont VOus renvoyez IeS COLLECTE & RECYCLAGE Identification de connexion
consommables §oDrmanie 6e Gt JEIEETTTD)( @ Covoesvous Hisorie { Changar votr motoe passa | ]
\ j cciall J'imprime mon étiquette
f.\ - -
4B Chient 11558-CONIBI v
R
’ . Site 93220-Comection de tragabilité Conibi ~
Vos coordonnées s’affichent N
a u to m ati q u e m e nt Adresse(*) -[‘-; .E;Lle.c des Impressicnnistes
e Jlgulﬂ
ZI Paris Nord 2
Code postal (*) 93420 t\;i:lr VILLEPINTE
. EAail (*) Nl
Imprlmez Telephone 0148638
’ 7 .
I’étiquette de — |
retour a coller sur ’_.ﬁ |
_ Collez votre étiquette de fagon visible sur votre colis

votre colis
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Dépot en Points Relais® ]

Dans la page « Je choisis mon
Point Relais® », indiquez
votre ville ou votre code

postal puis « Chercher » pour \

afficher les Points Relais® et
les lockers 24/24h et 7/7j

& a proximité /

Vous pouvez déposer votre
colis dans n’importe quel
Point Relais® ou locker

coNnibl

COLLECTE & RECYCLAGE

Espace Client

Identification de connexion:

[' Administration

f Cnanger votre mat de passe |

[ i 8, Dem: de Collecte |m’ ZA Consulter votre Historigue |

Accueil
[@
Je Prépare :
p 1 HE DIAGONAL
= 02 AVENUE EMILE DAMBEL
’ BE420 - VILLERINTE
2 - CHEZ HANAE
>
Jlimprime
——
L %- MEUBLE DECO
e — 9 ALLEE LOUIS BREGUET
iz 5 - LHB MARKET
Je Choisis ¥ BLIE MENE BARBLSSE
— =4 SO
e
‘;‘E'.’i - AISHU MARCHE
-
LV

Je choisis mon Point Relais

Séinctionner votre Point Delai® ou Locker

- %
S

SUPERMARCHE DIAGONAL

& b}
b, Horsires Photo
A W Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi
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