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COLLECTE & RECYCLAGE

CONSOMMABLES D’'IMPRESSION
D3E BUREAUTIQUES

Faire une demande de collecte sur site

ou un dépot en Point Relais®
(tutoriel)

Service Client Conibi : 01 48 63 94 94
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Les onglets utiles

\

Demande de collecte :
pour I'enlévement sur
site de 2 Ecobox au
moins, soit
50 consommables et

au-dela

- N

Point Relais® :
pour I'impression d’'une
étiquette de retour a
partir de 5
consommables

- N

Historique :
pour retrouver votre
contrat et vos
documents de
tragabilité par coIIecte

e

Mot de passe :
pensez a le changer
régulierement

3 PointRelais /r & Consulter votre Historigue

| Changer votre mot de passe

Votre Demande de Collecte en 5 étapes

" 2Interlocuteurs ’r 3-Acces an Site j/ 4-Détail de la Collecte /-r j-Walider votre Demande J
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[ Demande de collecte sur site ]

-,

Dans l'onglet
« Coordonnées »,

sélectionnez le client et le \

site a collecter \ 1- Saisir vos Coordonnées i

§ PountRelais | Consulter votre Historique | f Cnanger votre mot ge passe |

Votre Demande de Collecte en 5 étapes

|( 2 Interlocutenrs /h( 3-Accés au Site _/# 4 Detail de Iz Collecte f 5-Valider votre Demande J

=
=N
m

Cli 113538-CONIBI

~
Site 5342{0-Correction de tragabilité Conibi w
\ Adresse 47 zllée des Impressionnistes
2 Le Gauguin
Vos coordonnées o
’ e BP 36418 - VILLEPINTE
s’affichent >
. s
automathuement
/ Code postal 93420 Ville  VILLEPINTE
Siret N° Siret .
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Demande de collecte sur site ]

-

"

Dans l'onglet

« Interlocuteurs », controlez
et, si nécessaire, modifiez les

coordonnées des contacts

\

)

Voire Demande de Collecte en 5 étapes

[ 3-AccesauSite f 4-DétaildelaCollecte f  5-Valider votre Demande

f 1-Coordonnées J

2- Renseigner vos Interlocutenrs pour CONIBI

Aide
Demandeur Collecte (*) (O Madame (@) Mensieur COUTURIER.
reouturierficonibi fr Raphael
\ 01.48.63.8404 Mobile...

Contact sur Site (® Madame (7 Monsieur LECOUSTRE

jlecoustre/@conibi.fr Jeszica

01.48.63.94.94 Mobile..
Autre contact (® Madame (7) Monsieur Nom...

kbenzalem@conibi fr Prénom ..
* Perzonne 4 appeler pour 'orgamisation de la collecte: prise de rendez-vous, confirmation des quantités
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[ Demande de collecte sur site ]

4 )

Dans I’onglet « Acces au site », Votre Demande de Collecte en 5 étapes
contrblez et, si nécessaire, modifiez '
les horaires d’ouverture du site

Matin  09:00 13:00

Aprés-Madi  14:00 17:00
/ \ Speécificité douverture  Spécificité d'ouverture ..
Si nécessaire, precisez :

Ouverture : horaire exceptionnel
pour la collecte, restriction
éventuelle, etc.

Acces : difficulté particuliere,
barriere, portail sécurité, etc. ’

Lieu : code d’acces, n° de

K batiment, n° d’étage, etc. /

( 1-Coordonnées j 2-Interlocutenrs y.

4-Détail de la Collecte S-Valider votre Demande |

3- Indiquez votre accés au Site de collecte Aide

Horaires Ouverture Fermeture

Specificite daccasausite  Spécificité daccss au site .

Liendecollecte  Ligu de collecte
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[ Demande de collecte sur site

Dans I'onglet « Détail de la
collecte », précisez a la fois :

- Le conditionnement (type de
contenant) et la quantité de ces
contenants a enlever chez vous

- Le type et la quantité de

contenants a vous livrer vides en

\

méme temps

)

Les consommables doivent étre

déposés en vrac sans leurs
emballages d’origine

mﬂ|b| Espace Client

COLLECTE & RECYGLAGE [dentification de conaemson

Votre Demande de Collecte en § étapes

i i s
[ Admmgwaten |

'-Cﬂﬂﬂgﬂ! Voire mot0e passe

A [~ Fs - ¥ SrETTn
[ t-Coodomécs | otrlcsiws f SAcrmbic AT 5-velider oot Demende |

4 Dytail de la Collocte

Alde

:
e e

ACollsster (F |_ Copditienncmert . N'I Quanits

AL « Copdtienncmet . v Quanitz

[ 42 CONMIMa QU1 WY 2 pac 00 CONLonant & vier

() CARTON pour une premidre collec e
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[ Demande de collecte sur site ]

Dans I'onglet suivant, validez votre
demande

/ Veillez a autoriser |'affichage \

de fenétres pop-up :
- En cas d’erreur, un message vous
informe du champ a corriger.
- Votre demande est confirmée par
un message accompagné d’un
n°® d’enregistrement. Vous recevrez
également un mail de confirmation
a I'adresse de connexion

K de votre compte client /

Votre Demande de Collecte en 5 étapes

1-Coordonnees

)r 2-Interlocutenrs )r 3-Accésaw Site

4-Détail de la Collecte |

5-Validation de votre Demande Aide

Confirmation de votre demande de collecte

1. Panssez & conirdler et @ modifier, si bescin, les informations relatives au sife a collecter avant
de valider volre demande

2 Vérifier que les o i ces sont
de prendre en charge les excédents.

3 Apréz validafion, vous recevres un mail vous confirmant |a prise en compte de votre demande
et son N* d'enregisirement.

4 Moz collecteurs vous confacteront dans les prochainz jours pour planifier avec vous leur

tes ATTEMTION le collecteur n'est paz tenu

passage
\ { Valider voire Demande

i nssinisiics
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[ Dépot en Points Relais® ]

Dans I'onglet « Point Relais® », retrouvez
toutes les étapes pour renvoyer vos
consommables par le réseau Mondial
Relais : 11 000 Points Relais® et 5 000
lockers 24/24h et 7/7j sont

| B, Demands de Collecte

a votre disposition

- J

Veillez a renvoyer 5 consommables
minimum

-

COLLECTE & RECYCLAGE Identification de connexson:

CK)ﬂ Ibl Espace Client { ]

( £A Consulter votre Historique 4 { Changer velre mot de oasse

Pl

Votre point Mondial Relay

Raites recycler vos cartouches dimpression méme en faible nombre en les deposant dans ‘e
elais€@ de votre chomx.

. = 1 Préparer votre colis
Je Prépare -
- . )
" &= 2- Imprimer votre étiquette
':'{5‘!’ 2- Choisizsez votre Point Relais®
. L\
J'Imprime
s Avec son részau de 10,000 eommercants (presse; Nzuriste, pressing - ), il existe toujours un point Mondial Relay
- de proximité dont [a lacallsztion et les horairas douvariure vous conviendrant
R
I Que deviennent voa cartouches d'impression?
Vo= cartouchss sont regroupees, triges ef recydees selon des processus optimisés par CONIBI
Je Choisis
<7
&-3‘ >> En savolr plus sur lee filiéres de valorisation CONIBL
>> En savoir plus sur le reseau Mondial Relay
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Dépot en Points Relais® ]

-

"

Dans la page « Je prépare
mon colis », prenez
connaissance des consignes
de colisage

\

Se Déconnacter

wn|b| Espace Client ( pamnsraion )

COLLECTE & RECYCLAGE Identification de connexior: khensa

{ &, Demande de Collecte ( B Consultervotre Historigue )| r Changer volre mot e passe ]

)

Veillez a bien respecter les
précautions mentionnées
pour ne pas souiller le colis

Accueil
SR
75
.

Je Prépare

Je Choisis

—_—

g

—

\ Je prépare mon colis

Le Carton

' Choigiszez un carton solide of adapté au volume des cariouches 3 expédier
(eventustement le caron de votre cartouche laser d'ongne)

Pour optimiser volre envoi, regioupsz vos carlouches
dans le respect des limites suivantes:

~Poids Madmum .o 20 kg
- Dimenslons maximum
longueur + largeur + hauteur .. 1.20m Heutsur
.
Lu.ge'..r\‘ —
Les cartouches Longueur

Expédiez et faites recycler toutes vos cartouches dimpression
(cartouches laser, jet d'encre, bidon etc )

\ e —

. | - Fermez les bouchons st les clapets pour éviler tout ricque de dispersion lors du transport.
- Calez vos cartouches pour Infter les chocs IS des manipulations
- Fermez soldement voire carton avec du scolch (pas de ficelle}
- Imprimez puis collez votre étiguette da retour de facon vizibia.
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Dépot en Points Relais® ]

-

"l

Dans la page « J'imprime

mon étiquette,

sélectionnez le client et le
site dont vous renvoyez les

consommables

~

)

Vos coordonnées s’affichent

automatiquement

Imprimez
I’étiquette de

retour a coller sur

votre colis

(T

r

Conlb| Espace Client

COLLECTE & RECYCLAGE ldegtificaion de coanenicn,

K

f Admmictraten

Seasct s o (ERTITIOY B Coi e s |

w
Changar wolro mobge pas e 7
J

2
. Jimprime mon etiqustte
Accuell B &
—
s
e Clem 11558-CONTBI
—_—
St £3820-Conection 8= wagabili? Coml:
Je Prépare Tnterlocwenr (*)  Interlocmen
‘q || Adrere %) A7 allis des Trnprsccionnicms
’ \ L= Cauguin
2T Paric Nord 2
e Codepostal 7} 93420 E-;;l' VILLEFINTE
Ll Ehzal ) BNl
—
Té}gl;'wuz 014863 0
T ——
Je Choisis
i e b
-ﬁ? > I imes {ebgiette J
04
e — Collez votre étiquette de facon visible sur votre colis
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[ Dépot en Points Relais® ]

Dans la page « Je choisis mon
Point Relais® », indiquez

votre ville ou votre code

postal puis « Chercher » pour \ wnlbl Espace Client o
afficher les Points Relais® et b LT et ey
les lockers 24/24h et 7/7j [ v o

N . . 7 T
d pI’OXI m |te ; Je choisis mon Point Relais
Accueil
/
-,

Stlectionnes votre Point Relais™ ou Locker

'd ‘:.ﬂc,ouwlta vetrs Historigue } { Cranger veire met de pazsa |

I ﬂ Vit cog3a20 01 (e tour de me pos tion
Je Prépare )
Vous pouvez déposer votre 3 ey +| f g e
colis dans n’importe quel — Ve

SUPERMARCHE DIAGONAL
"\_ | |Horaires Phato

Point Relais® ou locker

Je Choisis
e
= ]

a4

.

Conibi, juillet 2024



	Diapositive numéro 1
	Diapositive numéro 2
	Diapositive numéro 3
	Diapositive numéro 4
	Diapositive numéro 5
	Diapositive numéro 6
	Diapositive numéro 7
	Diapositive numéro 8
	Diapositive numéro 9
	Diapositive numéro 10
	Diapositive numéro 11

